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CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII FOCUS SAT nr. din

PARTILE CONTRACTANTE:

A. S.C. FOCUS SAT Romania S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Sos. Oltenitei nr. 35 - 37, sector 4, inmatriculata la
Registrul Comertului sub numarul J/40/20575/2004, CIF RO 17030766, avand un capital social subscris si varsat
in valoare de RON 4.410.833, cont IBAN RO47 INGB 0001 0081 5953 8910, deschis la Banca ING Bank —
Opera Center, reprezentata prin Catalin Ifu, avand functia de Director, in calitate de PRESTATOR de SERVICII,
numita in continuare OPERATOR

B. DI/Dna/Denumire S.C. §I ........................................................... domiciliat (8) / cu sediul in
localitatea (0ras/ComMuUNA).........cccuvvviieei i cveee aeeeans LT | PRI
[0 = (o [ N [0 PP bloc ..ooovveeees e SCAMA...uueieeennne. ap..eeeenn ,
judetul/sectorul............oovieeiiiiiie e titular al contractului de proprietate sau inchiriere, legitimat cu
B.l/C.l.seria.......cccoct voveerunene. 2] TR PPN CNP/ CUL.iie e e e e e
telefon fiX ..ot Stelefon MOoDbil™ ... ...
e-Mail...cccoiciiiiiii in calitate de BENEFICIAR al serviciilor DTH, in continuare CLIENT.

* a se completa obligatoriu, fiind necesar pentru trimiterea SMS-ului de confirmare Th momentul activarii serviciului.
1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Prezentul contract are ca obiect:

1.1. Furnizarea de programe audiovizuale sau a altor servicii similare in tehnologie DTH (denumite in continuare
Lservicii DTH”), in conformitate cu oferta in vigoare a FOCUS SAT Romania si optiunea CLIENTULUI, in
conditjile prezentului contract, incepand cu data activarii serviciilor DTH.

1.2. Definitii:

Echipamente FOCUS SAT - echipamente de receptie a serviciilor DTH puse la dispozitia clientului de catre
OPERATOR, cu disponibilitate doar pentru serviciul FOCUS SAT.

Echipamente DTH - echipamente de receptie a serviciilor DTH altele decét cele puse la dispozitia clientului
de catre OPERATOR.

La data semnarii prezentului contract, CLIENTUL opteaza pentru pachetele de programe in conformitate cu
structura de programe cuprinsa in Anexa 1.

1.3. Vanzareal/custodia in conditile prezentului contract a echipamentelor FOCUS SAT. Detalii privind
echipamantele FOCUS SAT sunt prezentate in Anexa 3.

MODALITATE ACHIZITIE (conform ofertei din Anexa 2):

CONTRACT CU ECHIPAMENT FOCUS SAT CUMPARAT ]
CONTRACT CU ECHIPAMENT FOCUS SATIN CUSTODIE ]
CONTRACT DOAR CU SMARTCARD ]
SERVICII INSTALARE (Anexa 3): DA [l NU [l
LOCATIE: RURAL O URBAN [l

OPERATORUL poate modifica structura pachetului de programe si a ofertei de servicii. Modificarile vor fi
comunicate clientilor prin programul Info-FOCUS SAT.
Serviciul DTH va fi furnizat de catre FOCUS SAT Romania, exclusiv pe teritoriul Romaniei, la urmatoarea adresa

("Locatia"): localitatea (oras/comuna/sat)..........ccceeeeeieeciiiieeeeeiiiieee e s strada.......ccooeeeiie e
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CLIENTUL declara pe propria raspundere si garanteaza ca are in proprietate/folosinta legala imobilul unde va fi
furnizat serviciul DTH de catre FOCUS SAT Romania, iar instalarea Echipamentelor FOCUS SAT sau DTH este
realizata cu acordul proprietarului.

2. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE OPERATORULUI

2.1. OPERATORUL vinde sau transmite in custodie CLIENTULUI un set, complet sau partial, de Echipamente
FOCUS SAT cu indeplinirea conditiilor din Anexa 2.

2.2. Smartcard-ul pentru decodarea semnalului receptionat este si raméane in proprietatea OPERATORULUI,
neputédnd face obiectul transferului de proprietate catre CLIENT. Receptorul FOCUS SAT achizitionat prin
cumparare sau custodie este un echipament DTH cu disponibilitate doar pentru serviciul FOCUS SAT, iar la
incetarea contractului acesta nu poate fi desetat si folosit in alte scopuri, conform Legii 363/2007 si O.G.
21/1992.

2.3. La cerere, OPERATORUL asigura sau intermediaza instalarea echipamentelor FOCUS SAT sau DTH la
Locatie, prin reteaua de instalatori autorizati. OPERATORUL va activa serviciul DTH in termen de cel mult 5
(cinci) zile lucratoare de la data semnarii contractului.

2.4. Instalatorul autorizat de OPERATOR va putea pune la dispozitia CLIENTULUI, contra cost, materialele
necesare pentru instalare (cablu, distribuitoare, mufe etc). Dovada realizarii lucrarilor o va constitui procesul
verbal de instalare, Anexa 3-B.

2.5. Pentru Echipamentele FOCUS SAT (receptor, antena, LNB) OPERATORUL acorda CLIENTULUI o garantie
de 2 (doi) ani. Pe intreaga perioada de garantie, remedierea defectiunilor se va realiza pe cheltuiala
OPERATORULUI, daca defectiunile sunt datorate unor vicii de fabricatie in conditii de utilizare normala si
corecta din punct de vedere tehnic a echipamentelor si a serviciului DTH. CLIENTUL va suporta costul aferent
reparatiilor in cazul in care defectiunile se datoreaza unei utilizari necorespunzatoare.

2.6. La solicitarea CLIENTULUI, OPERATORUL va finlocui smartcard-ul pierdut, furat sau deteriorat in
urmatoarele conditii:
2.6.1. Daca smartcard-ul este utilizat corespunzator, dar se defecteaza datorita unor vicii de fabricatie,
OPERATORUL il va Tnlocui pe propria cheltuiala;
2.6.2 Daca defectiunea se datoreaza utilizarii necorespunzatoare sau frauduloase a smartcard-ului sau
daca acesta a fost pierdut, se aplica prevederile art. 3.9.

2.7. OPERATORUL va asigura un serviciu de dispecerat cu program permanent.

2.8. OPERATORUL va remedia defectiunile tehnice anuntate la dispecerat in cel mult 72 de ore pentru
echipamentele FOCUS SAT, cu conditia ca si CLIENTUL sa aiba achitate la zi toate obligatile prevazute in
prezentul contract. Neindeplinirea acestei obligatii de catre OPERATOR da CLIENTULUI dreptul de a beneficia
de prelungirea proportionala a perioadei de vizionare pentru perioada care depaseste termenul contractual de
remediere a defectiunilor, daca CLIENTUL solicitd acest lucru. Remedierea defectiunilor aparute la
echipamentele FOCUS SAT care nu corespund termenului de garantie sau valabilitate si care nu sunt imputabile
CLIENTULUI se face in termen de maximum 15 zile din momentul in care OPERATORUL a luat la cunostinta de
defectiunile respective, conform O.G. 21/1992 modificatd de Legea 363/2007. OPERATORUL nu isi asuma
remedierea defectiunilor pentru echipamentele DTH si nici nu poate fi obligat la prelungirea perioadei de
vizionare, aferenta nefunctionarii echipamentului DTH.

2.9. OPERATORUL nu poate fi obligat sa asigure retransmiterea unor programe, altele decét cele care figureaza
in structura pachetului de programe de la un anumit moment.

2.10. OPERATORUL fisi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditile sau tarifele stabilite Tn baza
prezentului contract, cu conditia notificarii CLIENTULUI cu privire la aceste modificari prin orice mijloc de
comunicare, inclusiv prin programul Info-FOCUS SAT. Notificarea va fi transmisa clientilor cu cel putin 30
(treizeci) de zile Tnainte de intrarea acesteia in vigoare. In cazul in care Clientul nu acceptd modifcarile propuse
de OPERATOR poate denunta unilateral contractul oricand in interiorul perioadei de 30 de zile mentionate la
paragraful anterior, in scris, fara ca OPERATORUL sa ii poata impune costuri suplimentare pentru aceasta.

3. DREPTURILE $I OBLIGATIILE CLIENTULUI

3.1. CLIENTUL se obliga la plata tarifelor pentru vizionarea pachetelor de programe, precum si a contravalorii
serviciilor suplimentare, conform Anexei 2 si 3. Tariful pentru vizionarea pachetelor de programe se achita pana
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in ultima zi de valabilitate a activarii curente, pentru o perioada de minimum 1 (una) luna de zile, potrivit clauzelor
prezentului contract.

3.2. CLIENTUL va asigura toate conditiile necesare in vederea instalarii Echipamentelor FOCUS SAT sau DTH,
potrivit specificatiilor tehnice. Furnizarea serviciului este conditionata inclusiv de vizibilitatea directa intre antena
CLIENTULUI si satelit in directia sud, sud-vest. Prin prezentul contract, CLIENTUL isi exprima in mod neechivoc
acordul irevocabil pentru efectuarea tuturor lucrarilor de instalare a Echipamentelor FOCUS SAT sau DTH si
accesoriilor necesare la Locatie si se obliga, daca acest lucru este necesar, sa obtina, pe propria cheltuiala,
orice autorizatii, avize sau alte aprobari necesare conectarii Locatiei la sistemul DTH al OPERATORULUI.

3.3. CLIENTUL intelege si accepta faptul ca Instalatorii autorizati de OPERATOR sunt singurii indreptatiti sa
execute lucrari de intrefinere si reparatii ale sistemului de receptie DTH, CLIENTUL avand dreptul si obligatia de
a anunta dispeceratul in cazul aparitiei unor defectiuni.

3.4. CLIENTUL va asigura accesul instalatorilor autorizaii de OPERATOR la Locatie, la instalafia interioara
individuala, precum si in partile comune ale imobilului unde sunt instalate componente ale sistemului de receptie
DTH, pentru verificari si reparatii.

3.5. In cazul solicitarilor de efectuare a unor lucrari, altele decat cele cuprinse n instalarea standard, in cazul
deteriorarii datorate interventiei neautorizate asupra Echipamentelor FOCUS SAT sau asupra smartcard-ului, in
cazul unor reclamatii nefondate sau pentru interventii ale OPERATORULUI sau ale instalatorilor autorizafi de
OPERATOR datorate utilizarii necorespunzatoare a sistemului de receptie DTH, CLIENTUL va plati tariful
specificat pe procesul verbal de sevice remis de instalatorii autorizati de OPERATOR.

3.6. CLIENTUL are dreptul sa solicite modificarea Locatiei in baza unei cereri scrise transmise catre
OPERATOR cu cel putin 15 (cinsprezece) zile inhainte de data modificarii. CLIENTUL se obliga sa plateasca
toate costurile aferente transferului si punerii in functiune a serviciului la noua Locatie.

3.7. CLIENTUL intelege si accepta faptul ca serviciul oferit de OPERATOR este individual si destinat vizionarii
de catre Client si familia acestuia si ca retransmisia, difuzarea in scop comercial, copierea in vederea
multiplicarii, multiplicarea programelor sunt interzise si ca, in astfel de situatii, OPERATORUL fsi rezerva dreptul
de a rezilia unilateral contractul si de a sista furnizarea serviciilor. Acest lucru nu exonereaza CLIENTUL de
consecintele legale, acesta fiind singurul raspunzator pentru incalcarea prevederilor prezentului Articol .

3.8. CLIENTUL se obligé ca, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, sa nu inchirieze si sa nu
transmita folosinta cu privire la smartcard, sa nu deterioreze si sa nu intervina in interiorul Echipamentelor
FOCUS SAT sau asupra sigiliilor aplicate. CLIENTUL se obliga sa suporte orice risc de genul distrugerii, furtului,
pierderii smartcard-ului si va despagubi OPERATORUL in conditiile de la art. 3.9.

3.9. CLIENTUL se obliga ca, in situatia incetarii contractului din orice motiv (reziliere, denuntare unilaterala,
anulare etc) ori in alte cazuri prevazute de prezentul contract, sau in caz de utilizare frauduloasa a smartcard-
ului, sa il restituie catre OPERATOR, prin intermediul instalatorului autorizat, in aceeasi stare in care |-a primit,
cu exceptia uzurii normale, in termen de 15 (cincisprezece) zile de la incetarea contractului. Tn cazul incalcarii
obligatiei de restituire a smartcard-ului si/sau in cazul in care CLIENTUL a pierdut, deteriorat sau i s-a furat
smartcard-ul, acesta se obliga sa plateasca OPERATORULUI in termen de 3 (trei) zile suma de 85 lei (inclusiv
TVA). Suspendarea sau incetarea contractului nu produc efecte asupra obligatiilor stipulate in prezentul articol,
acestea incetand doar in momentul predarii smartcard-ului sau platii clauzei penale.

3.10. De asemenea, CLIENTUL se obliga ca, in situatia incetarii contractului din orice motiv (reziliere, denuntare
unilaterala, anulare etc) ori in alte cazuri prevazute de prezentul contract, sau in caz de utilizare frauduloasa a
echipamentului FOCUS SAT luat in custodie, sa restituie catre OPERATOR, prin intermediul instalatorului
autorizat, in aceeasi stare in care I-a primit, cu exceptia uzurii normale, in termen de 15 (cincisprezece) zile de la
incetarea contractului. In cazul incalcarii obligatiei de restituire a echipamentului FOCUS SAT luat in custodie
si/sau in cazul in care CLIENTUL a pierdut, deteriorat sau i s-a furat echipamentul DTH luat in custodie, acesta
se obliga sa plateasca OPERATORULUI, prin intermediul instalatorului autorizat, in termen de 15
(cincisprezece) zile suma/sumele prevazute in Anexa 2. Suspendarea sau incetarea contractului nu produc
efecte asupra obligatiilor stipulate in prezentul articol, acestea incetdnd doar in momentul predarii
echipamentului FOCUS SATsau platii clauzei penale.

3.11. Tn cazul neachitarii sumei prevazute la art. 3.9 si 3.10, OPERATORUL poate pretinde, iar CLIENTUL se
obliga sa plateasca penalitati de 0,1% pentru fiecare zi de intarziere fata de termenul agreat. Cuantumul
penalitatilor poate depasi contravaloarea debitului.
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4. TARIFE S1 MODALITATI DE PLATA

4.1. Tarifele valabile la momentul incheierii contractului sunt stabilite in Anexele care fac parte integranta din
contract. Acestea nu includ abonamentul datorat de catre detinatorii aparatelor TV pentru serviciul public de
televiziune, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Tarifele pot fi modificate de catre OPERATOR oricand pe parcursul derularii contractului. Modificarile de tarife
vor fi aduse la cunostinta CLIENTULUI prin intermediul programului Info-FOCUS SAT si/sau prin orice alt mijloc
de comunicare, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de intrarea lor in vigoare.

Daca CLIENTUL nu este de acord cu modificarile tarifelor, va putea denunta in mod unilateral prezentul contract,
printr-o notificare scrisa, pana la intrarea in vigoare a noilor tarife, in caz contrar considerandu-se ca acestea au
fost acceptate Tn mod tacit si ca acesta consimte la modificarea corespunzatoare a Anexelor prezentului
contract. Daca CLIENTUL denunta in mod unilateral contractul, acesta este obligat sa restituie smartcard-ul si
echipamentul FOCUS SAT luate in custodie, prevederile art. 3.9 si art. 3.10 urmand a se aplica corespunzator.

4.2. Accesul la un pachet suplimentar de programe se va face in maximum 48 de ore de la activarea unei cartele
preplatite pentru un anumit pachet de servicii.

4.3. Plata contravalorii serviciilor si/sau bunurilor furnizate de FOCUS SAT Romania, conform prezentului
contract, se va putea efectua de catre Client prin:

- vouchere sau cartele de reincarcare;

- achitarea facturilor emise de FOCUS SAT Romania la punctele de incasare ale acestuia sau ale

partenerilor sai autorizatj;

- transfer bancar;

- mandat postal;

- alte mijloace de plata puse la dispozitie de catre FOCUS SAT Romania.

4.4. In caz de neplats a tarifelor pentru vizionarea pachetelor de programe conform prevederilor prezentului
contract, OPERATORUL poate suspenda furnizarea serviciilor incepand cu prima zi neacoperita prin plata,
conform contractului. Reactivarea serviciului de catre OPERATOR se va face numai dupa achitarea tarifelor
pentru vizionarea pachetelor de programe, conform Anexelor si prevederilor prezentului contract.

5. CONDITII SPECIALE APLICABILE SERVICIILOR FOCUS SAT

5.1. Partile declara si sunt de acord, prin semnarea prezentului contract, cu urmatoarele:
a) CLIENTUL declara ca urmeaza sa beneficieze individual si in condiitile prezentului contract, de serviciile
DTH. CLIENTUL declara ca urmeaza sa beneficieze de aceste servicii exclusiv pentru sine.
b) Tn cazul utilizarii echipamentelor FOCUS SAT in regim de custodie, CLIENTUL accepté si mentind activ
pachetul de programe Familia pe o perioadd de cel putin 24 (doudzecisipatru) de luni. in caz contrar,
OPERATORUL este indreptatit sa ceara si CLIENTUL intelege ca trebuie sa plateasca tariful de incetare a
contractului inainte de termen prevazut la art. 5.2.
c) In cazul utiliz&rii smartcard-ului FOCUS SAT cu echipamente DTH, CLIENTUL acceptd sa mentina activ
pachetul de programe Familia pe o perioada de cel putin 12 (douasprezece) luni de la data activarii.
d) n cazul in care CLIENTUL nu procedeaz4 la activarea pachetului de programe Familia intr-un interval de
cel mult 60 (saizeci) de zile calendaristice de la data expirarii precedentei cartele de reincarcare activate,
acesta va preda OPERATORULUI, prin intermediul instalatorului sau autorizat, smartcard-ul si
Echipamentele FOCUS SAT luate in custodie.

5.2. In situatia in care CLIENTUL cu echipament FOCUS SAT luat in custodie denuntd unilateral contractul
fnainte de expirarea perioadei minime pentru care acesta a fost incheiat, OPERATORUL are dreptul de a primi o
suma cu titlu de "Tarif de incetare a contractului inainte de termen”, conform tabelului de mai jos:

Tipul Tarif de Tarif de Tarif de Tarif de Tarif de Tarif de Tarif de Tarif de
Serviciului incetare incetare dupa | incetare dupa | incetare dupa | incetare dupa | incetare dupa | incetare dupa | incetare dupa
dupa 1-3 4-6 luni 7-9 luni 10-12 luni 13-15 luni 16-18 luni 19-21 luni 22-24 luni
luni platite platite platite platite platite platite platite platite
- Lei - Lei - Lei - Lei - Lei - Lei - Lei - Lei
(fara TVA) (fara TVA) (fara TVA) (fara TVA) (fara TVA) (fara TVA) (fara TVA) (fara TVA
Echipament
de receptie 320 280 240 200 160 120 80 40
n custodie

5.3. CLIENTUL este de acord si accepta faptul ca tarifele de incetare a contractului inainte de termen asa cum
acestea sunt prevazute la art. 5.2, sunt datorate de drept OPERATORULUI, fara a mai fi necesara indeplinirea
niciunei alte formalitati de catre OPERATOR sau interventia instantei de judecata.

5.4. CLIENTUL va coopera pe deplin cu instalatorii autorizati de catre FOCUS SAT in ceea ce priveste
returnarea Echipamentelor FOCUS SAT luate in custodie si a smartcard-ului. De asemenea, tariful de incetare a
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contractului Tnainte de termen, prevazut la art. 5.2 de mai sus, va fi achitat de catre CLIENT direct instalatorilor
autorizati de catre FOCUS SAT, care vor remite CLIENTULUI chitantele aferente.

6. DISPOZITII FINALE
6.1. OPERATORUL raspunde pentru furnizarea serviciilor mentionate in contract, cu exceptia urmatoarelor
situatii:

intreruperi sau variatii mari ale energiei electrice la locatia CLIENTULUI sau a semnalului receptionat
din partea altor furnizori;

conditii atmosferice neprielnice;

receptorul TV al Clientului este necorespunzator;

instalare sau interventii neautorizate asupra Echipamentelor FOCUS SAT sau DTH de la Locatia
CLIENTULUJ;

deteriorarea Echipamentelor FOCUS SAT sau DTH datorita unor fenomene naturale (cutremure,
trasnete, inundatii etc);

interferente inclusiv cu alte sisteme de comunicatii electronice, bruiaje etc;

lipsa de vizibilitate intre antena si satelit;

OPERATORUL nu are asigurate accesul si conditiile conform art. 3.2 si 3.5.

6.2 Retransmiterea, copierea in vederea multiplicarii, multiplicarea si comercializarea programelor sunt interzise
si se pedepsesc conform legii.

6.3. Oricare parte va putea denunfa in mod unilateral prezentul contract, daca au fost indeplinite integral
obligatiile asumate, printr-o notificare scrisa transmisa cu cel putin 30 (treizeci) de zile Thainte, cu aplicarea
dispozitjilor art. 3.9.

6.4. OPERATORUL poate rezilia prezentul contract si in urmatoarele situatii:

e deteriorarea Echipamentelor FOCUS SAT luate in custodie, prin interventia neautorizata a CLIENTULUI;

e racordarea frauduloasa de catre CLIENT a unor terti la sistemul DTH,;

e nerespectarea de catre CLIENT a oricarei obligatii stabilite prin prezentul contract.

6.5. Notificarile si comunicarile intre parti, inclusiv a facturilor si actelor procedurale in cazul unor litigii vor fi
efectuate la sediul social al OPERATORULUI, respectiv la Locatia sau la domiciliul CLIENTULUI.

6.6. In vederea imbunatétirii calitatii serviciului, OPERATORUL poate solicita informatii cu privire la gradul de
instruire, profesia, componenta familiei, modalitaii de divertisment. Furnizarea acestor informatii nu este
obligatorie pentru semnarea contractului. CLIENTUL autorizeaza si este de acord ca OPERATORUL sa
prelucreze datele cu caracter personal in posesia carora a intrat in baza prezentului contract, inclusiv in scopul
unor informari i oricaror comunicari comerciale prin curier, posta, e-mail, fax sau alte mijloace. CLIENTULUI i se
garanteaza drepturile la informare, de acces la date, de interventie, de opozitie si de a nu fi supus unei decizii
individuale, cat si dreptul de a se adresa justitiei in conformitate cu Legea 677/2001.

6.7. Forta majora apara de raspundere partea care o invoca si o dovedeste, in conditiile legii.

6.8. Litigiile de orice fel intre parti sunt de competenta instantelor judecatoresti, daca nu pot fi solutionate pe cale
amiabila.

6.9. Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doua) exemplare, unul pentru OPERATOR si unul pentru CLIENT, pe
durata nedeterminata.

S.C. FOCUS SAT Romania S.R.L. Am luat la cunostinta despre toate clauzele din
prezentul contract, semnatarul caruia devin.

loc semnatura Client



la contractul nr.

ANEXA 1

Structura pachetelor de programe pentru care CLIENTUL poate opta la data semnarii contractului este:

PACHET FAMILIA PACHET MOZAIC PACHET SPORT PACHET CINEMA
25 lei 10 lei 11 lei 16 lei

Info channel Discovery World Hustler TV HBO

TVR1 Discovery Science Daring TV HBO Comedy

TVR 2 DoQ CineMAX

Pro TV History Channel CineMAX 2

Antena 1 Travel Channel Indiferent de pachetul achizitionat, puteti avea acces la
Prima TV National Geographic Wild urmatoarele canale transmise necodat (Free to Air):
B1 TV Viasat Explorer

National TV Viasat History Pachet TV FTA*

Pro Cinema Jim Jam

Acasa TV Nickelodeon

Euforia Lifestyle Duck TV Romania TV

Romantica Boomerang Kanal D

Antena 2 ESPN America Top Shop TV

Realitatea TV Extreme Sports oTV

Antena 3 MTV Rocks DDTV

N 24 MTV Dance Mooz Dance

TVR Cultural VH 1 Classic uTv

Fishing & Hunting CCTV News Speranta TV

Trinitas Al Jazeera Mynele TV

Pro TV International Zeus TV

Diva Universal PACHET FILMBOX TV Lux

Filmbox Basic
MGM

AXN

AXN Sci-Fi

AXN Crime

Blue Hustler
Cartoon Network/TCM
Minimax/Animax
Disney Channel
VH 1

MTV Romania
Favorit TV

Etno TV

Eurosport
Eurosport 2

GSP TV

Sport.ro

Sport 1

Sport Klub

Animal Planet
National Geographic
Discovery Channel
TLC

Zone Reality

Sky News
Bloomberg

CNN

TV 5

TV Paprika

11 LEI

Filmbox Family
Filmbox Extra 1

PACHET HD
10 LEI

Discovery Channel HD
ESPN America HD
Sundance HD

History Channel HD

Da Vinci U

National Geographic HD
National Geographic Wild HD

PACHET PANONIA
6 lei

TV2 Story TV4
ATV Film+

Cool TV Sport M
Echo TV Nota TV

Hir TV Duna TV
m1 Duna World
m2 Story 5 TV

RTL Klub

Poker Channel
1 Music Channel
BBC World News

* OPERATORUL nu fgi asuma responsabilitatea privind
modificarile survenite in cadrul acestui pachet, avand in vedere
ca aceste canale nu sunt furnizate de catre OPERATOR.




ANEXA 2

la contractul nr.

1. Oferta FOCUS SAT

CLIENTUL FOCUS SAT are de ales intre trei variante:
1) Contract cu echipament FOCUS SAT CUMPARAT:

- pret recomandat receptor satelit 319 lei (inclusiv TVA);

- smartcard in proprietatea FOCUS SAT Romania;

- kit antena gratuit;

- taxa activare 100 lei (inclusiv TVA) care include 1 luna vizionare pachete de
programe Familia, Mozaic, Cinema, Sport si 6 luni vizionare pachetele de
programe Familia si Mozaic;

2) Contract cu echipament FOCUS SAT in CUSTODIE:

- custodie fara niciun cost de achizitie sau legat de chirie;

- kit antena in custodie fara niciun cost de achizitie sau legat de chirie;

- smartcard in proprietatea FOCUS SAT Romania;

- taxa activare 120 lei (inclusiv TVA) care include 1 luna vizionare pachete de
programe Familia, Mozaic, Cinema, Sport si 2 luni vizionare pachetele de
programe Familia si Mozaic.

3) Contract cu SMARTCARD FOCUS SAT:

- smartcard in proprietatea FOCUS SAT Romania;

- kitantena FOCUS SAT - 79 lei (pret recomandat);

- taxa activare 80 lei (inclusiv TVA) care include 1 luna vizionare pachete de
programe Familia, Mozaic, HD, Cinema, Sport si 2 luni vizionare pachetele de
programe Familia, Mozaic si HD.

2. Echipamente FOCUS SAT:

1.1 KIT RECEPTOR format din:
* RECEPTOR SATELIT cu disponibilitate pentru serviciul FOCUS SAT;
* SMARTCARD (proprietatea FOCUS SAT Romania).
1.2 KIT ANTENA format din:
« ANTENA OFFSET 0.6m;
* LNB single;
+ SUPORT ANTENA ;
+ ACCESORII.

3. Servicii instalare

Daca CLIENTUL opteaza pentru contractul cu echipament FOCUS SAT in custodie, serviciile de
instalare prin instalatorii autorizati FOCUS SAT sunt gratuite in conditiile in care instalarea este
standard.

Daca CLIENTUL opteaza pentru contractul cu echipament FOCUS SAT cumparat sau pentru
contractul cu SMARTCARD FOCUS SAT, in cazul in care doreste servicii de instalare,
contravaloarea acestora se va achita catre instalatorii autorizati FOCUS SAT.

Definitie instalare standard

Materiale standard:

kit antena FOCUS SAT - 1 buc.; cablu coaxial F660BV - 20 m; mufa RG-6 crimp - 2 buc.; clips
cablu - 17 buc.; tie wrap - 5 buc.

Preturi recomandate:

manopera instalare 99,2 lei (inclusiv TVA); materiale standard 24,8 lei (inclusiv TVA)

4. Servicii service

Tarif service 49,6 lei (inclusiv TVA).

Acest tarif se va plati de catre client in conditiile prevazute de catre OPERATOR in Procesul
verbal de service remis de instalatorul autorizat.
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CERTIFICAT DE GARANTIE
pentru manopera de instalare a echipamentelor FOCUS SAT sau DTH

Drepturile clientilor sunt asigurate conform prevederilor Legii nr. 449/2003 si O.G.
21/1992, care au fost modificate si adaugite conform O.U.G. 174/2008.

Remedierea eventualelor disfunctionalitati survenite in perioada de garantie se va face
prin depanare sau in cazul in care aceasta nu este posibila, prin inlocuirea echipamentului.

Pentru a beneficia de garantia acordata, CLIENTUL are obligatia de a respecta
instructiunile de utilizare, de a asigura integritatea fizica a acestora si de a nu permite interventji
in afara personalului autorizat FOCUS SAT, in caz contrar Prestatorul fiind exonerat de orice
responsabilitate privind depanarea gratuita.

Pentru asigurarea depanarii gratuite se vor prezenta ih mod obligatoriu urmatoarele documente:
e Contractul de prestari servicii si/sau Contractul de custodie;
e Procesul verbal de predare-primire echipamente FOCUS SAT si/sau Proces verbal de
instalare echipamente FOCUS SAT;
e Proces verbal de service in cazul in care s-au executat interventii de service.

Garantia se acorda pe o perioada de 24 luni pentru urmatoarele situatii:
instalare antena parabolica;

e instalare LNB;

e pozare cablu LNB - receptor; pozare exterioara si pozare interioara;
e conectica LNB - receptor.

Garantia nu se acorda in urmatoarele conditii:

e produsele prezinta deteriorari de natura mecanica (loviri, socuri, fisuri, crapaturi, ruperea
sigiliilor);

e scurtcircuitarea cablului de alimentare a LNB-ului (mufe rupte, cablu smuls, etc);

e in cazul nerespectarii instructiunilor de utilizare a echipamentelor (stergerea setarilor
initiale, modificarea conexiunilor dintre receptor, televizor si antena);

e in cazul interventiei persoanelor neautorizate;

e deteriorarea echipamentelor Focus Sat sau DTH datorita unor fenomene naturale
(furtuni, trasnete, inundatii, etc).

In cazul in care nu se intrunesc conditiile de garantie CLIENTUL va suporta manopera de service
pe baza si in conformitate cu Procesul verbal de service emis de firma prestatoare.



