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CERTIFICAT DE GARANŢIE 
 

Client (Nume şi prenume / Domiciliu):.......................................................................................... ..... ... 
........................................................................................................................................................... .....  
Numărul şi data facturii fiscale:............................................................................................ ..... .. 
 

DENUMIRE PRODUSE CANTIT. 
(BUC.) 

IDENTIFICARE 
(serie sau nr. lot) 
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 ................................................................. 
 Drepturile clienţilor sunt asigurate conform prevederilor Legii nr. 449/2003 şi O.G. 21/1992, care au fost 
modificate şi adăugite conform O.U.G. 174/2008.  

Termenul de garanţie pentru produsele menţionate în tabelul de mai sus este de 24 (douăzecişipatru) 
luni de la data vânzării lor. 
          Remedierea eventualelor disfuncţionalităţi survenite în perioada de garanţie, se va face prin depanare, 
iar în cazul în care aceasta nu este posibilă, prin înlocuirea echipamentului. 
         Garanţia se acordă numai la atelierul service al PERUVISION SRL din TIMIŞOARA, str. Sfinţii Apostoli 
PETRU şi PAVEL nr. 20, tel 0256-211.692. 
          Pentru a beneficia de garanţia acordată, aveţi obligaţia de a respecta instrucţiunile de utilizare în limba 
romană livrate odată cu echipamentul, de a asigura integritatea fizică a acestora, a accesoriilor, precum şi a 
sigiliilor, de alimentare cu energie electrică specificată şi de a nu permite nici un fel de alte intervenţii în afara 
unităţii service autorizate, în caz contrar importatorul şi vânzătorul sunt exoneraţi de orice responsabilităţi privind 
depanarea gratuită. Pentru asigurarea depanării gratuite în cadrul termenului de garanţie, se vor prezenta în mod 
obligatoriu următoarele documente: factura fiscală cu care au fost achiziţionate echipamentele şi prezentul 
certificat de garanţie în original. De asemenea, se vor prezenta toate accesoriile cu care echipamentele au fost 
livrate. 
        În cazul în care echipamentul prezintă disfuncţionalităţi, termenul de garanţie va fi prelungit cu perioada 
scursă de la data înregistrării reclamaţiei până la data repunerii în perfectă stare de funcţionare. 
         Livrarea produselor se face exclusiv din magazinele distribuitorilor autorizaţi, direct  printr-un 
reprezentant autorizat al beneficiarului sau prin expediţie către acesta, modalitatea fiind stabilită de către 
beneficiar. Costurile privind transportul cad în sarcina beneficiarului. Se asigură atât service gratuit în perioada 
de garanţie, cât şi contra-cost în perioada post-garanţie prin  PERUVISION SRL din TIMIŞOARA, str. Sfinţii 
Apostoli PETRU şi PAVEL nr. 20, tel 0256-211.692. 
 Se garantează buna funcţionare a echipamentelor exclusiv în cazul alimentării acestora la reţeaua de 
tensiune specificată în manualul de utilizare, fără perturbaţii electromagnetice parazite, sau şocuri şi 
supratensiuni, şi cu asigurarea împământării conform normativelor în vigoare. Realizarea branşamentului 
conform normelor legale, a traseului de alimentare si a cuplării cad în sarcina exclusivă a beneficiarului. 
 Vânzătorul este obligat faţă de consumator, iar producătorul faţă de vânzător, pentru produsele 
reclamate în cadrul termenului de garanţie, să asigure şi să suporte toate cheltuielile pentru punerea în funcţiune, 
întreţinerea, repararea sau înlocuirea acestora, precum şi cheltuielile de manipulare, diagnosticare, expertizare, 
montare, ambalare şi transport aferente.  
 În cazul recepţiei prin satelit a unor programe TV sau radio, importatorul şi vânzătorul nu sunt culpabili 
pentru nefuncţionarea datorită codării ulterioare a programelor altele decat cele oferite conform contractului de 
prestări servicii, sau a utilizării pentru decodare a unor pachete soft piratate sau contrafăcute. 
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Garanţia se pierde în următoarele cazuri: 
• înstrăinarea echipamentelor fără înştiinţarea unităţii service pentru vizarea certificatului de garanţie; 
• defecţiuni datorate transportului, depozitării sau manipulării necorespunzătoare (lovire, spargere, 

zgâriere, alte daune fizice); 
• conectării echipamentelor la reţele electrice cu specificaţii tehnice necorespunzătoare, cu întreruperi 

frecvente, supratensiuni, perturbaţii electromagnetice parazite sau fără asigurarea împământării conform 
normativelor în vigoare; 

• conectării echipamentelor la prize uzate, improvizate sau cu extensii multiple; 
• conectării sau deconectării echipamentelor în timpul funcţionării; 
• amplasării sau funcţionării echipamentelor în condiţii necorespunzătoare sau nedeclarate (umiditate 

excesivă, temperaturi de peste 40 grade Celsius); 
• acoperirea fantelor pentru aerisire-ventilare prevăzute pe carcasa aparatelor, împiedicându-se 

funcţionarea normală; 
• produsul nu mai poate fi identificat datorită deteriorării marcajelor cu modelul, seria ori alte elemente de 

identificare; 
• constatarea prezenţei sau urme evidente ale prezenţei în interiorul echipamentelor a lichidelor, insectelor 

sau rozătoarelor, ori a oricăror alte corpuri străine; 
• exploatarea echipamentelor în medii toxice şi/sau corozive; 
• scurtcircuitarea cablului de alimentare a LNB-ului; 
• distrugerii totale sau parţiale a sigiliilor aplicate pe echipamente, respectiv demontării carcasei; 
• defecţiuni sau pagube survenite în urma neglijenţei în exploatare sau a calamităţilor naturale (descărcări 

electrice atmosferice, inundaţii etc.); 
• asupra echipamentelor au fost efectuate intervenţii de către unităţi service sau persoane fizice 

neautorizate prin prezentul certificat; 
• nerespectarea instrucţiunilor de utilizare şi întreţinere înmânate la livrarea echipamentelor. 

 

TABEL PENTRU MENŢIONAREA REPARAŢIILOR EFECTUATE ÎN PERIOADA DE GARANŢIE 
Tip reparaţie Nr. 

crt. 
Data 

preluare 
Defect 

reclamat 
Defect 

constatat 
Operaţii 

efectuate cu piese 
de schimb 

fără 
piese  

schimb 

Dată 
ieşire 

Prelungire 
garanţie 

Semnătură 
 

         

         

         

         

 

Semnătura şi ştampila   Client: 
       vânzătorului                Nume şi prenume: ________________________________ 
                  

Domiciliu: _______________________________________ 
S-a verificat echipamentul, acesta fiind integru, neprezentând urme,  zgârieturi, 
loviri sau deformări. 
S-a efectuat proba de funcţionare, produsul funcţionând conform specificaţiilor 
tehnice pe care le-am primit şi cu care am fost de acord. 
S-a verificat conţinutul prezentului certificat, mi s-au înmânat instrucţiunile de punere 
în funcţiune, utilizare şi întreţinere în limba română, accesoriile, şi s-a făcut 
instructajul general. 

                         

Semnătură client: ___________________________________ 


