
 

 

 

CERERE DE REZILIERE         nr. 
                                                    

DOMNULE DIRECTOR, 
 
Subsemnatul(a)______________________________________în calitate de ____________________legitimat(ă) 

 
cu B.I/C.I seria______nr._______________CNP___________________________________domiciliat(ă) în loc. 

 
__________________________________________str._____________________________________, nr. ______ 

 
bloc_____, et.______, ap. ____,sectorul/ judetul_________________________ vă rog a-mi aproba rezilierea  

 
contractului de custodie/vânzare nr. ____________ din _________________, începând cu data de____________ 
din motivul/ motivele*(*dacă este cazul, se pot bifa mai multe căsuţe):  
□ plecat(ă) la concurenţă DTH din următoarele motive: 
                 □ grila de programe   □ tarife vizionare  □ modalităţi plată  □ DTH-ul ales____________________ 
□ plecat la concurenţă cablu 
□ plecat de la adresă 
□ tarif ridicat vizionare 
□ grilă de programe 
□ probleme de natură tehnică 
□ nemulţumit de prestaţia instalatorilor 
□ renunţare custodie şi cumpărare STB 
□ alte motive __________________________  
AM PREDAT URMATOARELE ECHIPAMENTE: 
RECEPTOR KAON KSF 100  □       KSF 260  □       KSF 280  □       Alt model_____________□   
STARE RECEPTOR  

Bun □   Deteriorat □  Lipsă □ Plată tarif înlocuire STB deteriorat/lipsă: 
 319 lei (TVA inclus).             DA □         NU □ 

COD  RECEPTOR  
           

TELECOMANDĂ 

Buna □   Deteriorată □  Lipsă □ 
Plată telecomandă deteriorată/lipsă: 
 32 lei (TVA inclus).               DA □         NU □  

SMARTCARD CONAX  
STARE SMARTCARD  

Bun  □   Deteriorat □  Lipsă□ 
Plată tarif înlocuire smartcard deteriorat/lipsă: 
 85 lei (TVA inclus).               DA □         NU □ 

COD SMARTCARD  
             

KIT ANTENA  

ANTENĂ offset  0.6m  □         0.9m □          1,2m  □   
Bună  □ Deteriorată  □  Lipsă □ 

Plată tarif înlocuire antenă deteriorată/lipsă: 
 79 lei (TVA inclus).              DA □         NU □ 

LNB single  □         twin □          quad  □          octo  □ 

Bun   □ Deteriorat   □  Lipsă □ 
Plată tarif înlocuire LNB deteriorat/lipsă: 
 26 lei (TVA inclus).               DA □          NU □ 

SUPORT ANTENĂ  DA □         NU  □       Tarif suport antenă 26 lei (TVA inclus)  DA □          NU □ 
 

DATA..............................,       SEMNĂTURA CLIENT................................., 
 
SEMNĂTURA ŞI ŞTAMPILA FIRMEI PRESTATOARE_______________________________________ 
Nu se poate efectua rezilierea unui contract fără recuperarea receptorului şi smartcard-ului sau fără plata lor 
dacă acestea lipsesc sau sunt deteriorate. 
NOTĂ: Furnizorul de servicii îşi rezervă dreptul de a folosi toate mijloacele legale (mergând până la 
acţionarea în justiţie) pentru a recupera eventualele sume datorate de dumneavoastră, în conformitate 
cu prevederile contractuale. 

Menţionez că în conformitate cu contractul de prestări 
servicii nr______ 
din data de______________ am plătit: 
 
   □ DA  suma de ______________lei □ NU   
tariful de încetare a contractului înainte de termen. 
 


